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«20% ошибок в медицине связаны с 
неправильным назначением или выдачей 
лекарств ( ВОЗ, 2023)»

Риски старой (децентрализованной) модели:
• Для пациента – ошибки ручного пересчета, 
путаница в препаратах, сложность контроля сроков 
годности
• Для медсестры – до 30% времени на раскладку, 
учёт, логистику (вместо работы с пациентом)
• Для управления – замкнутый цикл «назначение–
выполнение–списание» не отследить в реальном 
времени

АКТУАЛЬНОСТЬ: ПРОБЛЕМЫ И ВЫЗОВЫ



Это не склад, а высокоорганизованный 

узел, работающий 24/7

Интегрирован с МИС «Мед-Ассистент»

ОЦРЛС



МОДЕЛЬ ОЦРЛС

• Процессный подход

• Разделение ответственности

• Цифровизация



ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧЕГО ПРОЦЕССА

• ЭЛВН

• Отчет ОЦРЛС

• Подготовка ОЦРЛС

• Доставка

• Выдача

• Выполнение назначения



АЛГОРИТМ ВЫДАЧИ ЛЕКАРСТВЕННЫХ ПРЕПАРАТОВ

• Для таблетированных форм

• Для парентеральных форм



ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
• Врач

• Медицинская сестра ОЦРЛС

• Медицинская сестра отделения



БЕЗОПАСНОСТЬ ПАЦИЕНТА

• Снижение ошибок

• Гарантия качество

• Прослеживаемость

• Работа с отказами



ЭФФЕКТИВНОСТЬ РЕСУРСОВ

• Сокращение непрофильных задач

• Четкое планирование

• Снижение нагрузки

• Высвобождение рабочего времени



• Качество назначений

 

• Обратная связь по отказам

• Взаимодействие

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ



• Исключение списаний «в никуда»

 

• Снижение общих остатков

• Сроковые препараты

• Прозрачный учет

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ



• Время медицинских сестер на 

лекарственное обеспечение

 

• Ошибки при подготовке/выдаче ЛП

• Просроченные ЛП

• Удовлетворенность медицинских 

сестер

KPI ВНЕДРЕНИЯ



РЕЗУЛЬТАТ

• Повышение безопасности 

лекарственной терапии

• Рост эффективности

• Прозрачность и управляемость

• Повышение удовлетворенности



630091, Россия, г. Новосибирск, ул. Фрунзе, 17

тел. +7 (383) 373-32-01

e-mail: niito@niito.ru

NIITO.RU
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